Metoda 5 Whys

5 Whys, czyli 5x Dlaczego? to proste narzedzie stosowane w zarzadzaniu, ktére opracowat

Sakichi Toyoda, japonski wynalazca i zatozyciel Toyota Industries. Stuzy analizie problemu oraz jego
rozwigzaniu. Utatwia zidentyfikowanie jego pierwotnej przyczyny poprzez zadawanie kolejnych pytan:
Dlaczego?. Moze by¢ skutecznym narzedziem rowniez w fundraisingu.

Jak wykorzystac 5 Whys w fundraisingu?

« Okre$l problem, np.: Nasza kampania nie osigga zamierzonych wynikdw.
. Zadawaj pytania: Pigciokrotnie pytaj "Dlaczego?", aby doj$¢ do prawdziwe] przyczyny.
. Reaguj: Po zidentyfikowaniu zrédta problemu opracuj skuteczne rozwigzanie.

Przyktad: Darczyncy przestajg wspiera¢ nasza organizacje.

Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?
Nie czuja sie Nie mamy Nie byto tego
zaangazowani. regularnej w planie
‘ komunikacji. D|HCZBQO? fundraisingowym.
Nie otrzymuja Brakuje strategii

informacji zwrotnej. follow-up.

Co zyskasz dzieki tej metodzie?

« Gtebsze zrozumienie problemaéw.

- Lepsza strategie fundraisingowa.

- Wigksze zaangazowanie darczyncow.

- Efektywniejsze rozwigzywanie problemow.

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Umow sie na konsultacje!
wspolpraca@innespojrzenie.com.pl
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